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Das neue Verhaltnis zwischen Nutzer und Verwaltung
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Nicht alle sind zufrieden mit ihrer Verwaltung:
l é Uy

52% 48% 50%

sind unzufrieden mit der sind unzufrieden mit der sind unzufrieden mit dem
Erreichbarkeit. Bearbeitungsgeschwindigkeit. digitalen Angebot.

https://www.oeffentliche-it.de/lumfragen?entry=once-only
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Digitale Verwaltung? Ja!

Vertrauen in die digitale Verwaltung

Die Buirgerinnen und Bilirger wiinschen sich eine kreative
und digitale 6ffentliche Verwaltung:

87% 65%

wunschen sich kreative Problemldsung wiunschen sich mehr Digitalisierung
statt Dienst nach Vorschrift. in ihrer Kommunalverwaltung.

Quelle: https://www.oeffentliche-it.de/umfragen?entry=vertrauen
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Um Verfahren schneller und digitaler zu gestalten,
sollen Behorden Burgerdaten austauschen durfen.

Unter dem Begriff Once Only wird
diskutiert, ob Verwaltungen unterei-
nander Daten der Burger:innen
austauschen durfen. In diesem Fall
stellen Blrger:innen ihre Daten der
Verwaltung nur einmal (once only)
zur Verflgung, anstatt sie bei jeder
Behorde einzeln anzugeben.

halten Once Only fir winschenswert.

https://www.oeffentliche-it.de/lumfragen?entry=once-only 5
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Once Only? Lieber nicht!

Allerdings vertraut nur ein Viertel der Bevolkerung
der Verwaltung beim Umgang mit digitalen Daten.

Gar nicht
0 Eher nicht

B Eher

[ Vollund ganz

Quelle: https://www.oeffentliche-it.de/lumfragen?entry=vertrauen
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Woran liegt das?

Angst vor Uberwachung 78%

Zustandigkeits-Wirrwarr 74%

Anonymes Erscheinungsbild von Behorden 60%

Mangelnde Transparenz 519
Verwendung der Daten gegen Blrgerinteressen FELA

Mangelnde IT-Kompetenz der Verwaltung 35%

Eigene negative Erfahrungen 25%

Quelle: https://www.oeffentliche-it.de/umfragen?entry=vertrauen
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Was brauchen wir?

1. Spurbarer Nutzen/Mehrwert flr Nutzer/innen

2. Vertrauen

- Zufriedenheit mit dem Service

- Transparenz des Verfahrens

- Gewahrleistung von Datenschutz
und -sicherheit
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Was nun?

Once Only=
Nutzerfreundlichkeit

Only once=
Datenschutzkonformitat

Zielkonflikt?
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Finfach Leistungen fiir Elten

4

Ligbe Elgim
hierdlickan Gluckwunsch

rr Cigsbur] thres Habye

4

Geburtsanzeige
Lander verwalten in
eigener Angelegenheit
Vollzug nach Art. 84 GG

Kindergeld
Bundeseigene Verwaltung
Vollzug nach Art. 87 GG

Elterngeld

Lander verwalten im
Auftrag des Bundes
Vollzug nach Art. 87 GG

10
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95% 81% 74%

wollen den Datenaustausch jeder- wollen Daten oder Behorden  wollen jedes Mal explizit
zeit nachvollziehen kénnen. ausschlieBen kénnen. gefragt werden.

https://www.oeffentliche-it.de/lumfragen?entry=once-only 13
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Einrichtung von informationstechnischen Systemen als
steuernde Antragsassistenten ftur Kombi-Antréage

1. Ausflllen von Formularen
v Blindelung von mehreren Antragen aus der Lebenslage
unabhangig von fachlichen Zustandigkeiten der Verwaltung
v'"Mehrfachnutzung von Antragsdaten (,once only*)
v'’Angabe nur der notwendigsten Daten

2. Beschaffung der Ubrigen Daten mit Einwilligung

3. Ubermittlung der vervollstandigten Antrage an die
zustandigen Behorden

20
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Datenabrufe durch
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Ubermittlung von Daten
zwischen Antragsassistent und
zustandiger Fachbehorde

v mittels offener IT-
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Rechtliche Umsetzung:
Arbeitstitel: Digitale Familienleistungen Gesetz

8§ Rechtsgrundlage fur Datenverarbeitung (Datenbeschaffung) durch
zentrale technische Systeme unabhangig von der Vollzugsart,

§ Definition der ,Datenbeschaffung als Service der Verwaltung* als
eigener gesetzlicher Zweck

§ Verfahrensklarungen, wann und wo elektronische Antrage als
,eingegangen” gelten

8 Regelung fur ,einwilligungsbasierten Datenaustausch* (in
Weiterentwicklung der schon existierenden Norm zur Verwendung
elektronischer Nachweise, 8 5 Abs. 2 EGovG)

8§ FUr Entgeltbescheinigung: Erganzung der Anlasstatbestande, flr die
Arbeitgeber elektronische Gehaltsdaten tbermitteln,
Kompetenzzuweisung fur die Datenstelle der Deutschen
Rentenversicherung

26
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Fazit:

e Once Only braucht Vertrauensvorschuss
e Once Only durch datenschutzkonforme Ausgestaltung

e Rechtliche Legitimation von Vollzugsebenen Ubergreifenden
elektronischen Assistenzsystemen zur Vervollstandigung von
Antragen

e Registermodernisierung in Schritten

e Befahigung dezentraler Systeme im ,zulassigen rechtlichen Rahmen*
zur ausschliellich fallspezifischen Bereitstellung von Informationen

e Recht zur standardisierten Auslesung auf bestimmte Datenséatze

e Starkung der Rolle der XOV-Standards bei der Verbindung
dezentraler Datenbestande

27
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Ja! Aber ric

Carola Heilemann-Jeschke
- Kreative Burokratin —

Once Onl?;’t?_ |
To}

Freie Bremen
Der Senator flr Finanzen
4 — Zentrales IT-Management, Digitalisierung offentlicher Dienste

Referat 40 — IT-Recht und Compliance
Rudolf-Hilferding-Platz 1

28195 Bremen

Tel.: +49 421 361 - 94513

E-Mail: carola.heillemann-jeschke@finanzen.bremen.de
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