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Vom Projektauftrag zur Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/55/EU 
zum Veränderungsprojekt zur Einführung der E-Rechnung

Der „gradlinige“ Weg zur E-Rechnung
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Mit Hindernissen umgehen lernen und Lösungen finden, um 
fristgerecht das Projekt umzusetzen
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Der „verschlungene“ Weg zur E-Rechnung
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„The central issue is never strategy, structure, culture, or systems. The core of the 
matter is always about changing the behavior of people.” -John P. Kotter-

Die Anwender mitnehmen bei der Umsetzung der E-Rechnung
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Effizienz
= die Dinge richtig tun

Effektivität
= die richtigen Dinge tun
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Train the Trainer
= Ausbildung von Personen, die Schulungen für bestimmtes Zielpublikum durchführen



Schreiben vom 24. März 1756: „Circulare an sämtliche Landräte und 
Beamte wegen Anbauung der Tartoffeln.“ –Friedrich der Große-

Anwender durch Akzeptanzmanagement für E-Rechnung begeistern
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Quelle: https://www.dhm.de/fileadmin/medien/lemo/images/20062253.jpg (Stand: 21.08.2019)



Danke

Den Anwender im Blick behalten
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Josephine Bernickel
Geschäftsprozessberaterin
Projektleitung E-Rechnung

Dienstgebäude Klosterstraße 59
10179 Berlin
Telefon: +49 30 9020 - 2730
PC-Fax: +49 30 9020 28 2730
E-Mail: josephine.bernickel@senfin.berlin.de
Website: www.berlin.de/e-rechnung
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