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99 Millionen Personen gespeichert

davon werden 85 Millionen Personen aktiv in einer
Meldebehorde gefiihrt
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1 Milliarde Auskiinfte
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48 Millionen Eingangsnachrichten

davon werden 98 Prozent fehlerfrei verarbeitet!
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8 Millionen Ausgangsnachrichten
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@ Kommunikation zwischen XMeld-
Akteuren auflerhalb des reguldren
Nachrichtenaustausches

@ Gegenseitiges Verstandnis fir
verschiedene Arbeitsweisen der
XMeld-Akteure erreichen

@ Unterstiitzung neuer
Datenempfanger durch die
Community

@ Informationsaustausch zu
kommenden neuen Praktiken
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Leitfaden fur das Zusammenwirken zwischen XMeld-Akteuren

Version 1.0 vom 06.Marz 2017

2 Umgang mit Fehlern

Im Folgenden wird der Umgang mit Fehlem und darg, , wie der F
und der Verursacher (die beiden Rollen kdnnen auch zusammenialien) des Problems sich
ber die Ursachen und Lisungen des fesigestelilen Fehlers abstimmen

21 Information dber Fehler und deren Behebung

Machdem sich die an der Prat ng i iF und des
Froblems) abgestimmt haben ist es erforderlich, dass fur eine vollstandige Froblemiosung
weitere durch sie werden

Die Information bei Feslslellung eines Problems (Losung steht noch nichl fest) solllen
folgende Punkte umfassen
Beschreibung des fesigesteliten Fehlers
Haufigkeit des Fehlers
Auswirkungen auf die eigenen fachliche Anforderungen bzw. die des
Betreflenen, der informierl ward
Weitere Schritte zur Problemlasung

e Information zur Problembehebung (Loésung steht fest) solite folgende Punkte umfassen:
Beschreibung des Fehlers
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