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XZuFi: Digitaler Zugang zu Verwaltungsleistungen TSA =

— Herausgeber/Koordination: FITKO / Auftraggeber: FIM-Baustein Leistungen
— Wichtig fur: OZG, SDG, EfA-Prinzip

— Historie: Erste Version im Jahr 2011 —Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(EU-DLR) als Treiber

— Wichtige Erkenntnis aus Anfangsjahren:
— Technischer Ubertragungsstandard war zunachst zweitrangig
— Hauptnutzen: Einheitliches Verstandnis & gemeinsames Informationsmodell

— Basis fur Zustandigkeitsfinder & Blrgerservice-Anwendungen auf allen
Verwaltungsebenen (z. B. LeiKa, FIM, Landeszustandigkeitsfinder, kommunale CMS)

-> Blaupause fur Zustandigkeitsfindung
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XZuFi: Grundlagen des Informationsmodells TSA =

Le|Stu ngeﬂ * Beschreibung, Kosten, Fristen, Dokumente, Handlungsgrundlagen, ...

SpeZ|a | |S|eru ﬂgen « Erweiterung oder Ersetzung von Leistungsinformationen in der féderalen Hierarchie
G@b[@te « Verwaltungspolitisch und geografisch
OnllnedlenSte « Beschreibung und Parametrisierung
Org a ﬂlsat|0ﬂse| N he|ten « Amter, Behorden, Stellen mit Kontakt- und Mitarbeiterdaten
FO FMmu |a re « Klassische (offline) Formulare

« Zusammenfihrung von fachlicher Komponenten (Leistung) und réaumlicher Komponente (Gebiet):

Zu Sta nd Ig kelt Zustandige Onlinedienste und Zustandige Stelle

Wichtige Eigenschaft: Zum Grof3teil 6ffentlich zugéngliche Daten!
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XZuFi: Wichtige Anwendungsfalle heute TSA =

Datenaustausch — zentrale Schnittstellen

— Landeszustandigkeitsfinder €—=> kommunale CMS
— Portalverbund-Onlinegateway (PVOG)

— Behordenrufnummer 115

— Leistungskatalogs (LeiKa) und Stammtexte der Bundesredaktion
(Typisierung 1-3)

— metaRedaktion, FIM-Portal
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XZuFi als Baukasten: Generischer Standard TSA E

— Viele optionale Elemente & Nachrichtentypen
— Flexibilitat = Chance & Herausforderung

— Klare Liefervereinbarungen nétig (Pflichtfelder, Nutzung optionaler
Felder)

— Ohne Vereinbarungen und Validatoren wird ,optional” schnell
Junklar”

— Idee flr XZuFi-Zukunft: Modularisierung (Kerndatenmodell und
Fachmodule fur jeweilige Use Cases)
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XZuFi: Anforderungsmanagement TSA =

— Ziel: Pragmatischer & nutzerzentrierter

— Fokus aufs Wesentliche: Kosten/Nutzen hart abwagen — Mehrwert
fur Burger & Unternehmen priorisieren — nicht
Verwaltungsselbstzweck

— EinfUhrung mitdenken: Im Anderungsbeirat Rollout-Folgen,
Komplexitat und Timing konsequent bewerten

— Klare Zustandigkeiten: Kompetenzabgrenzung bei
Gremien/AG/Betelligten definieren — feste Entscheidungswege &
Eskalation
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XZuFi Rollout: Umsetzer frih & wirksam mitnehmen TSA E

— Breit einbinden: (Grol3e) Dienstleister meist gut involviert jedoch
kommunale Anbieter gezielt adressieren und einbinden

— Proaktiv informieren: Roadmap/Fahrplane, Sprechstunden &
Workshops frihzeitig und regelmafRig.

— Support & Feedback-Loop: klare Ansprechstellen, schnelle
Antworten, Rickmeldungen sichtbar einarbeiten.

— Versionierung & Rollout: planbarer Parallelbetrieb, Deprecation-
Plan, Migrationsguides & Tests
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Bedeutungsvolle Schltssel TSA E

Herausforderung in der Praxis: Schlissel mit Semantik

— Beispiele: Amtlicher Regionalschltssel (ARS), Leistungsschlussel (LeiKa)

— Eigenschaften der Objekte im Schlussel codiert (z. B. Domane, Hierarchie, Variante)
— Anderungen am Objekt/Zuschnitt = Schlisselanderung

— Nutzung als Identifikator ist problematisch: komplizierte Losch-
/Neuanlegen-Workflows bei Anderungen und redaktionelle Nachpflege in Systemen

1

— Besser: Eineindeutige Schlissel zur Referenzierung (z.B. ULID); ,sprechende Schlissel
als Daten-Eigenschaften flhren

— XZuFi unterstUtzt durch primare/ sekundare Identifikatoren und Ordnungskriterien
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XZuFi. Codelistenmanagement TSA =

— Viele Listen, viel Verantwortung: Zahlreiche Codelisten — inkl. Typisierung 3 mit
Laufzeit-Anderungen — erfordern klare Regeln und Sichtbarkeit.

— Governance vor Geschwindigkeit: Neue Codes kénnen fachlich/prozessual
mehr bewirken als eine Modellanderung — mit Wirkungsanalyse, Freigabeweg
und Changelog.

— Typisierung bewusst wahlen: Freiheitsgrade gezielt setzen (T1-T3) — Stabilitat vs.
Flexibilitat je Use Case abwagen, Pilot — Rollout.

— Ubergreifend harmonisieren? Wiederverwendung starken.
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XZuFi: XML oder JSON? Oder beides? TSA E

— JSON: In moderne Anwendungen
genutzt, da leichtgewichtig,
weitverbreitet, plattformUubergreifend

— Schon im Einsatz: Landes-ZuFis und
PVOG mappen XZuFi-Informationen in
JSON (ID REST ZUFI, ,JZuFi")

— Jedoch: Erhéhter Aufwand in
Design und Umsetzung

— Hybrides Modell: Teilweise
Mehraufwand, da nicht direkt durch
XOV unterstutzt
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Neue Herausforderung: Kl-taugliche Standardisierung TSA =

— Klar & stabil sprechen: eindeutige Begriffe, feste IDs, kurze
Definitionen/Beispiele

— Gezielte Andockstellen fur KI: Standard-Konnektoren z. B. Model Context
Protocol (MCP), KI nur an freigegebene XOV-Daten/Services lassen — mit
Rollen, Freigaben, Nachvollziehbarkeit.

— Vertrauen sichtbar machen: Herkunft, Glltigkeit, Version, Anderungen
und Nutzungsrechte klar ausweisen

— Qualitat im Einsatz sichern: Referenzdatensatze/Prifregeln je Use Case,
KI-QS-Agenten, Halluzinationen der KI nicht akzeptabel
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TSAE

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

christoph.zeun@teleport.de

TSA Public Service GmbH
Herrenstral3e 20
06108 Halle (Saale)
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